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Quando iniciamos nosso trabalho na Prefeitura de Curitiba, em 1997, tivemos como primeira
prioridade identificar todos os programas existentes e em funcionamento na area de assisténcia
social e quais os resultados alcangados em nimero de pessoas e custos.

Para nossa surpresa, descobrimos que esses programas eram executados de forma diferente em
cada regido da Cidade, e ndo tinham um padrdo uniforme de custos e nem objetivos especificos
a serem alcancados.

Comecamos entdo um trabalho no nivel interno, de revisar os propdsitos dos programas e

estabelecer um custo Unico para toda a cidade.
Devo confessar que ndo foi um processo simples, pois isso contrariava toda a visdo da
Assisténcia Social entdo consolidada e a resisténcia a mudancas sempre é muito grande, além do
que, perguntar por custos na area social era considerado um tabu. Uma das respostas que recebi
ao perguntar pelo custo de uma crianga na creche foi um olhar de espanto e a pergunta? “Como
guanto custa, é uma vida humana!!!”

Ora, senhores, se ndo sei quanto custa, nem quanto dinheiro tenho, ndo posso saber quantas
vidas vou salvar.

Partimos entdo para um processo de capacitacdo do pessoal e discussdo em grupo dos
objetivos a serem alcangados, incluindo as chefias regionais das 7 areas em que estava dividida
a Cidade, que nos traziam a realidade do dia a dia em confronto com 0s objetivos constantes do
projeto.

Ao mesmo tempo, procuramos mapear todos 0s servigos prestados ndo s6 pela Prefeitura
considerando toda a area social (saude, educacédo, abastecimento, esporte e lazer, habitacéo etc.)
mas por Organiza¢Ges Ndo Governamentais, Associacfes de Moradores, Igrejas e Clubes de
Servigo.

Foi um processo longo e continuo, no qual conseguimos estabelecer alguns principios de
trabalho, voltados para a melhora do atendimento social com objetividade, simplicidade e
resultados.

Foi a partir desses estudos, que chegamos ao conceito de divisdo por tipo de atendimento.
Identificamos quatro fases pelas quais passavam as pessoas atendidas:

Resgate e Protecdo Social

Promocao Social e Identificacdo de Potencialidades
Qualificacdo Profissional

Autonomia

A 12 fase: Resgate e Protecdo Social é a fase de primeiro contato com o Servigo Publico.
Isso incluia criangas de e na rua, populacdo de rua de um modo geral, mulheres vitimas de
violéncia, situacdo de extrema pobreza com falta de alimentos e roupas, entre outras.

Nessa primeira fase, a obrigacdo do Servico Publico é proporcionar o atendimento imediato das
necessidades béasicas.

Para isso tinhamos 0 mapeamento de servigos a disposicdo e encaminhavamos ndo apenas a

crianca ou o adulto em situacdo de risco, para os programas disponiveis, mas iamos buscar no
contexto familiar tudo o que pudesse beneficiar aquele grupo.
Assim, ap6s suprida a necessidade de roupas e alimentos, encaminhdvamos a crianca e 0s
irmados para a escola, se estivessem fora dela, os doentes para 0s postos de salde para uma
avaliacdo médica, os idosos para o Vale Vovd (uma cesta basica durante um periodo de tempo)
e Centros de Convivéncia, os portadores de deficiéncia para o cadastramento e recebimento do
beneficio de prestacdo continuada, além de informagGes para os pais sobre as escolas especiais
existentes.

Ofereciamos aos diversos membros da familia toda a protecdo existente em programas da
Prefeitura, nas suas diversas Secretarias, como também servigos oferecidos por outras esferas de
governo (Estado, Governo Federal e Judiciario).



Esse processo ndo tinha tempo definido e podia durar de 6 meses a 1 ano, dependendo do
grau de dificuldade da familia.

Identificamos entdo a necessidade de portas de saida para o atendimento social, pois ndo
tinhamos nem verba suficiente e nem a sapiéncia para tutelar para sempre uma familia.

Dentre os demais programas oferecidos estabelecemos um segundo grupo a que chamamos de
Promocao Social e Identificacdo de Potencialidades.

Nesta 22 fase, a familia atendida passava por uma avaliacdo onde eram identificados os
membros que tinham condi¢cBes de exercer a sua lideranca, apropriar-se de conhecimentos
especificos e ainda que pudessem desenvolver qualquer atividade capaz de tornar-se geradora de
renda.

Esses membros eram incentivados a participar de grupos de trabalho, onde eram fornecidas
instrugdes sobre controle e prevencdo de doencas (diabetes, pressao alta, vacinagdo infantil, por
exemplo, na &rea da salde), aproveitamento de alimentos, possibilitando alimentacdo mais
saudavel (secretaria de abastecimento), exercicios fisicos principalmente para pessoas idosas e
doentes (secretaria do esporte e lazer), cursos de bordados, tricd e ainda nogdes de direitos e
cidadania.

Sempre que possivel, essas pessoas participavam de grupos heterogéneos, e ndo somente
composto por pessoas em situacdo de risco. 1sso aumentava a sua auto estima e ajudava-os a ver
uma nova possibilidade em suas vidas.

A partir desse processo, ja havia a possibilidade de, dependendo das habilidades de cada um,
oferecer cursos profissionalizantes e atividades que pudessem ser geradoras de renda. A idade
para essas atividades variava de 16 a 60 anos ou mais.

Era a 32 fase, a Qualificacdo, que trabalhdvamos junto com a 42 fase (Autonomia),
dependendo das parcerias que tinhamos na oferta de cursos profissionalizantes.

Os cursos eram voltados ao mercado de trabalho, tinham avaliacdo de resultados tanto dos
alunos como dos instrutores e eram aperfeigoados constantemente conforme a demanda.

A parceria com sindicatos patronais, empresarios e outros identificava brechas na
necessidade de mao-de-obra para pessoas de baixa escolaridade e pouca qualificacdo e nos
fornecia apoio para os cursos profissionalizantes como também fontes de contratagdo do pessoal
treinado.

O processo todo durava em média dois anos até o resultado final de emancipacao.

Assim, com as criangas na escola, 0s pais ou responsaveis trabalhando, a auto-estima da
familia resgatada, os jovens tendo objetivos e perspectivas, obtinhamos o melhor retorno que
poderiamos ter quando o responsavel chegava aos nossos técnicos e dizia:

“Dona, pode dar a minha cesta basica para outra pessoa, tem outros precisando mais do que
eu”.

Ah! E o Bolsa Familia?

Ele ja existia, naquele tempo chamava-se Bolsa Escola, e era apenas uma parte do
atendimento ofertado ao pessoal necessitado.

A isso chamamos CIDADANIA E SOLIDARIEDADE.
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